QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET
TRANH CHAP, KHIEU NAI

Buéc 1: Nguoi dung giri yéu cau khiéu nai dén San TMDT NhanSu.vn thong qua cac
phuong thirc sau

Guri van ban truc tiép hodc thong qua cac dich vu chuyén phat

Gui thu dién tu;

Dién thoai;

Hop chat online dat trén website NhanSu.vn

Buwéc 2: Nhén vién dich vu khach hang s& tiép nhan thong tin khiéu nai ctia nguoi dung.

Budc 3: Trong vong 8 gio 1am viéc, nhan vién dich vy khach hang s€ lién hé véi nguoi
dung bang dién thoai dé trao do6i vé ndi dung khiéu nai.

Uu tién giai quyét khiéu nai bang phwong thirc trao doi, thuong luong thong qua dién
thoai.

Néu khong thé thuong luong, giai quyét khleu nai bang dién thoai hodc cac kénh khac
(Thu dién tir, Chat online...) thi cac bén s& tién hanh giai quyét khiéu nai tai Tru s& Cong
ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT.

Buéc 4: Néu cac bén khong thé giai quyét khiéu nai ciia ngudi dung thong qua thuong
luong, thoa thuan. Va vu viée ngoai kha ning va thim quyén ctia san TMDT NhanSu.vn
thi san TMPT NhanSu.vn s& yéu ciu cac bén c6 lién quan dua vu viéc dén co quan chirc
nim c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap luit Viét Nam. San TMDT NhanSu.vn ton
trong va nghiém tac thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi cua ngudi
ding. Nguoi ding can cung cip day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin/tai
liéu li€n quan dén hoat dong tuyén dung.. Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong hoat dong
tuyén dung déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Pija chi nhan khiéu nai ctia ngudi dung: Phong Chim séc khach hang cua Cong ty
TNHH THU VIEN PHAP LUAT

Dién thoai (028)39302288
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